tientnamnden Region Jamtland Harjedalen

Patienters klagomal pa férlossningsvarden

En analys av patientndmnderna och IVO (2024)
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Bakgrund

722 klagomal totalt

+ 598 till patientnamnderna och 124 till IVO
« Sju drenden fran patientnamnden Region Jamtland Harjedalen

Resultatet speglar innehallet i de klagomal som [amnats in, och ska inte ses som
representativt for forlossningsvarden i stort.

Genom att ta tillvara de erfarenheter och perspektiv som framkommer i patienters
klagomal kan vardgivare och beslutsfattare fa forutsattningar att ytterligare starka
tryggheten, bemotandet och kvaliteten i forlossningsvarden
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Genomgaende teman

« Komplicerade forlossningar, dar akuta situationer uppstatt eller
dar patienter upplever att fler an en sak gatt fel.

« Kvinnor anser sig inte ha blivit tillrackligt lyssnade pa, eller fatt den
information som behovs for att vara delaktiga i sin egen vard.

« Skador och lidande hade kunnat forhindras om atgarder sattsin i
tid.

« Kvinnor med forlossningsskador beskriver svarigheter att fa ratt
vard och att besvaren i flera fall blivit langvariga.
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Vard och behandling

Fordrojda eller uteblivna kejsarsnitt

Skador kunde ha undvikits Oro har inte tagits pa allvar

Misstag eller avsteg fran

: Bristfalliga bedomningar, diagnoser eller ordinationer
rutiner

Ex vid yttre press, sugklocka
Bristfallig smartlindring och bedovning

Stressade ingrepp >
utsatthet, smarta, trauma
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Kommunikation

Otillracklig information
och brist pa delaktighet

Ingrepp utan information, delaktighet eller samtycke.
Otillracklig information om risker, om barnets eller kvinnans tillstand.

Oempatiskt, krankande, forminskande av smarta.
Attityder som kan relateras till kvinnans bakgrund eller harkomst.

Brister i bemotande

Otillracklig aterkoppling
nar nagot gatt fel

Bristande och utebliven aterkoppling i samband med vardskador
Otillgangliga, undvikande
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Vardansvar och organisation

Samordna sin egen

vard

Otryggt

omhandertagande

Bristfallig hjalp i samband med forlossningsskador. Inte remitterats, behovt
skriva egenremisser, hanvisats mellan olika enheter utan samlad vardplan.

Mangarigt lidande; smarta, svarigheter vid samliv, tarm- och urinvagsbesvar.

Nekats plats nar de ringt till forlossningsavdelningen, skickats hem pa grund
av platsbrist, lamnats ensamma, larmat utan att nagon kommer, inte fatt
insatser i tid.

Stressad och otillganglig personal.
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Dokumentation och sekretess

Fela ktig eller utebliven  Utebliven dokumentation att patienten nekats att komma
till avdelningen, om patientens framforda oro for minskade

dokumentation fosterrorelser, om hojning av varkstimulerande dropp.

Otillracklig
informationsoverforing

« Inom och mellan olika vardenheter.
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Patientlagens punkter om patientdelaktighet

Informationom
halsotillstand,
undersokning och
behandling.

Individanpassad
information (alder,
sprak, forutsattningar).

Samtycke till vard och Delaktighet i beslut om
behandling. vard och behandling.

Information om och Méilichet att vilia Medverkani planering
mojlighet att valja véjrc% ivare elleljr Mojlighet att fa en fast av varden, t ex
mellan olika & vardkontakt. samordnad individuell

behandlingsalternativ. LRI Bl plan (SIP).

Narstaendes mojlighet
att vara delaktiga om
patienten vill.

Mojlighet att lamna
synpunkter och
klagomal pa varden.

Stod till egenvard nar
det ar mojligt.

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Kdlla: Psoriasistidningen; Viktigt partnerskap mellan vdrd och patient - centrum fér personcentrerad vard pa Géteborgs universitet JIEMHTEN HERJEDAELIEN DAIVE



TACK!

LANK: Patienters klaqomql pa forlossnmqqurden En analys genomférd av
patlentnqmndernq och Inspektlonen for vard och omsorg
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https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/rapporter/rapporter-2026/iik_patienters-klagomal-forlossningsvarden.pdf
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